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Comune di San Cesario di Lecce

Sito internet: www.comune.sancesariodilecce.le.it
   
PUGLIAIMPIEGO
Avvisi & Formazione
Un corso di qualifica con Fo.R.Um./Ecco l'«Addetto ai call center»
Data: Lun, 28 Settembre 2009 @ 11:15:04
Canale: Opportunità formative

Parte il corso di qualifica per «Addetto ai call center». Si tratta di un'iniziativa approvata con D.D. n.964 del 22 giugno 2009, pubblicata sul Burp n.94 del 25 giugno 2009 - Codice progr. POR09034aSV7 Por Puglia 2000–2006 avviso n. 11/2009 Svantaggiati - Asse III - Misura 3.4 - Azione a), avviso finanziato con il reimpiego delle risorse liberate a seguito della selezione di operazioni coerenti ai sensi della D.G.R. n. 1974/2008. Il corso è realizzato da Fo.R.Um. - Formazione Risorse Umane, ente accreditato per l’area dello svantaggio presso la Regione Puglia - D.G.R. n.1503 del 28 ottobre 2005 rettificato con D.G.R. N.2082 del 5 dicembre 2007.


L’Ente, per la buona riuscita del progetto, ha stipulato appositi protocolli d’intesa con partners strategici, quali l’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti Onlus - sezione provinciale di Lecce e con I.Ri.Fo.R. Onlus, Istituto per la ricerca, la formazione e la riabilitazione sezione provinciale di Lecce, Casartigiani Saas di Lecce, e l’Aleph Srl di Lecce, il tutto al fine di permettere a dodici soggetti disabili della vista di conseguire una qualifica professionale riconosciuta dalla Regione Puglia molto richiesta dal mercato del lavoro.

Figura professionale in uscita e aree occupazionali - classificazione professioni Istat - Codice 4.2.2.3.2.: nessuna delle funzioni dell’addetto ai call center può risultare inaccessibile al non vedente, pur dovendo ricorrere in alcuni casi a supporti e ausili, anche elettronici, che tranquillamente permettono il superamento dell’ostacolo.

L’addetto ai call center, anche definito Agent, si occupa della gestione del traffico telefonico sia in entrata (inbound) che in uscita (outbound). Richiesto dalle aziende allo scopo di incrementare l’efficienza e l’efficacia del rapporto con la propria clientela e attraverso il quale è possibile svolgere attività di telemarketing, come promozione e vendita diretta. Pertanto la figura in uscita è un'interfaccia umana multifunzionale basata su strumenti di comunicazione altamente tecnologici. Rappresenta la risorsa che, al di là delle complesse attività di customer care, spesso opera come una sorta di consulente, offrendo un valore aggiunto al servizio reso al cliente.

Il corso, la cui partecipazione è obbligatoria e gratuita, è rivolto a dodici soggetti disabili della vista, riconosciuti ai sensi dell’ordinamento nazionale (Legge n. 68/1999) che abbiano compiuto il diciottesimo anno di età e siano in regola con l’assolvimento dell’obbligo scolastico. Le lezioni si svolgeranno dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.30 a Lecce nella sede dell’Ente. Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di qualifica riconosciuto dalla Regione Puglia. La durata del percorso è di 600 ore e prevede 240 ore di stage. L’avvio del corso è previsto entro la fine del prossimo mese di ottobre e terminerà entro il 30 giugno 2010. E’ prevista un’indennità di frequenza oraria pari a un euro calcolata sulle ore di frequenza effettive. Sono previste 240 ore di stage durante le quali i partecipanti si confronteranno con la quotidianità della professione ed acquisiranno una conoscenza specifica in una determinato settore in quanto i call center aderenti all’iniziativa si occupano di settori differenti che vanno dal recupero crediti al teleselling vero e proprio. In particolare le aziende sono Sorec s.r.l. S.a.s. di Massimiliano Ingrosso & c. - Md Management s.r.l. Previsto il funzionamento dello sportello informativo e di orientamento presso la sede di Fo.R.Um e presso la sede dell’Uic di Lecce con esperti in orientamento, l’equipe psico-socio-pedagogica e consulenti Uic, che saranno a disposizione per consulenze personalizzate atte ad orientare chiunque fosse interessato alla partecipazione al percorso formativo. Previsto nei giorni di martedì e venerdì in particolare: presso la sede dell’Uic dalle ore 9 alle 13 e nella sede dell’Ente Fo.R.Um dalle ore 16 alle 18.

Le domande dovranno pervenire entro e non oltre le ore 13 del 13 ottobre prossimo e potranno essere consegnate a mano o inviate mezzo raccomandata. Il bando completo e il format della domanda sono disponibili sui siti internet www.uiclecce.it e www.forumformazione.it o scrivere al'indirizzo di posta elettronica info@forumformazione.it. Infoline: Fo.R.Um., via Paola e Daniela Bastianutti, 35 (già via Lequile), I^ traversa a sinistra - 73100 Lecce; tel. 0832/228593. Uic e degli Ipovedenti Onlus - sezione provinciale di Lecce - Piazzetta dei Peruzzi 1 - 73100 – Lecce; tel 0832/241212, fax 0832/247832. Ecco modello di domanda.
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InformaGiovani


Tel. 0832  200618 / 205366 -  Fax:  0832  205377


E-mail: informagiovani@comune.sancesariodilecce.le.it














